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이젠 스마트폰으로도
구직급여 수급자격 인정신청서 제출하세요.

 ①스마트폰에서 구직급여 수급자격 인정신청서 제출이 가능하도록 서비스 확대 
 ②고용보험 온라인 서비스를 사용자 친화적으로 개선

□ 한국고용정보원(원장 나영돈)은 ‘22.1.6.(목)부터 ‘구직급여 수급자격 
인정신청서 모바일 제출’ 서비스를 시행한다. 

 ○ 기존에는구직급여신규신청자가고용복지플러스센터를직접방문하거나
컴퓨터(PC)를 통해서 구직급여 수급자격 인정신청서를 제출해야
했지만,

 ○ 이제는 스마트폰 등 모바일 기기를 통해서 구직급여 수급자격

인정신청서 제출이 가능해진다.

□ ‘구직급여 수급자격 인정신청서 모바일 제출 서비스’는 고용보험 
애플리케이션에서 수급자격 인정신청서를 제출한 후, 

 ○ 고용복지플러스센터에서 신분증 확인 등 최소한의 실업 신고 절차만 
거치면 구직급여 수급자격 신청이 완료되는 서비스이다.

□ ‘구직급여 수급자격 인정신청서 모바일 제출’은 퇴사 후 사업장

에서 제출한 이직확인서와 피보험자격 상실신고서가 처리되어,
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 ○ 이직 전 18개월 동안 180일 이상 보수를 받은 고용보험 가입자가 
비자발적으로 이직한 것이 확인되는 경우라면 가능하다.

 ○ 다만, 사업자등록증이 있거나, 취업할 수 없는 상태인 등 일정한

경우에는 수급자격 인정신청서 모바일 제출이 제한될 수 있다. 
<그림> 모바일‘구직급여 수급자격 인정신청서’ 제출 화면

□ 더불어, 고용보험 누리집의 ‘마이페이지’ 등 콘텐츠와 화면 구성을 
사용자 친화적으로 개선했다.

 ○ 특히, ‘마이페이지’에 들어가면 내가 제출한 민원이 어떻게

처리되고 있는지를 실시간으로 확인할 수 있게 개선하여

  - 지원금액과 실업급여 온라인 수강 내역 등 민원 현황을 한눈에 볼
수 있도록 기능을 강화했다.

 ○ 또한, 화면 디자인 개선을 통해 고용보험 제도와 관련해서 민원인이 
알아야 할 핵심 서비스와 중요한 소식을 한눈에 빠르게 확인할

수 있게 했다.
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□ 나영돈 한국고용정보원 원장은 “이번 고용보험 온라인 서비스

개선으로 고용보험 서비스 이용이 한층 더 쉽고 편리해질 것으로 
기대한다”라면서,

 ○ “앞으로도 온라인 서비스 강화를 위해 모바일 민원 신청 서비스를 
더욱 확대하고, 민간플랫폼과의 연계를 통한 서비스도 새롭게

제공할 예정”이라고 밝혔다.

이 보도자료와 관련하여 더욱 자세한 내용이나 취재를 원하시면 

한국고용정보원 고용보험팀 김영호 팀장(☎043-870-8480)에게   

연락해주시기 바랍니다.


